
الثلاثاء
محليات١ يناير ٢٠٠٨  
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نائب الأمين العام للجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات أكد الانتهاء من الإجراءات الإدارية والقانونية للبدء في المشروع

السريع لـ «الأنباء»: توقيع عقد شبكة الكويت للمعلومات خلال أيام
مشـروع البوابة الإلكترونية يعني إنشاء بوابة رسمية للدولة 
واسـتخداماتها المتاحة  الحكومية  الخدمـات  جميع  تربط 

نعتمد علـى مركزيـة التخطيـط ولامركزيـة التنفيذ لخطط 
الجهات المختلفة وتحطيم الفجوة الرقمية بالقطاع الحكومي

والمقيمين؟
وضعنا بعين الاعتبار اثناء طرح المشاريع المختلفة 
وضع المواصفات الفنية الخاصة والدقيقة جدا لسرية 
وأمن المعلومات، فالهدف الاساس للحكومة الالكترونية 
او اي مشــــروع في نظم وتقنية المعلومات هو السرية 
والأمن والخصوصية وهي جوانب مهمة جدا في تنفيذ 

اي مشروع الكتروني.
وأي اختــــراق لتلــــك الجوانــــب يفقــــد المصداقية 
والخصوصية ويخلق جوا من عدم الثقة بين الجمهور 
والجهة المشــــرفة على هذا المشــــروع، نحن هدفنا بناء 
الثقة، ولذلك اصررنا على ان تكون الحماية والأمن احد 

العناصر الاساسية والرئيسة في تنفيذ مشاريعنا.
ــريك السنغافوري في المرحلة المقبلة وهل   ما دور الش
هو تقديم الدعم والمشورة أم الاشراف الكامل على مراحل 
ــنوات  ــة ومتابعتها على مدى س ــاء منظوم ــذ أم بن التنفي

مقبلة؟
كون جمهورية سنغافورة من الدول المتقدمة في هذا 
المجال وخطت خطوات كبيرة في تنفيذ مشاريع الحكومة 
الإلكترونيــــة، فقد أعدت ســــنغافورة لنا خلال العامين 
الماضيين خطة خارطة الطريق لتنفيذ مشاريع الحكومة 
الالكترونية وبدأنا التنفيذ، وحاليا يقتصر دورها على 
الاستشــــارة فقط لتنفيذ هذه المشاريع، وأي موضوع 
نحتاج فيه الى استشارة فنية نلجأ اليها فهي تقدم لنا ما 
نطلب، لذا فالجانب السنغافوري مستشار بالنسبة لنا في 
الجهاز المركزي في إنشاء مشاريع الحكومة الالكترونية، 
خصوصا ان الســــنغافوريين ســــبقونا في إنشاء تلك 
المشاريع ولديهم الدراية الكاملة بالسلبيات والإيجابيات 
التي يمكن ان نواجهها أثناء تنفيذ مشروعاتنا. علما أن 
الكوادر الوطنية الموجودة في اللجان المشرفة على هذه 
المشاريع من المتخصصين وذوي الكفاءة العالية في هذا 

المجال ومن مختلف الجهات الحكومية.
ــرات الاميركية أو دول  ــتعانة بالخب ــاذا لم تتم الاس  لم
ــاء الحكومة الإلكترونية خاصة ان  الاتحاد الأوروبي لإنش
ــع الولايات المتحدة وكثير  ــت تتمتع بعلاقات قوية م الكوي
ــاد الأوروبي التي تمتلك قدرات تكنولوجية  من دول الاتح

هائلة ولماذا الاقتصار على سنغافورة؟
عند زيارة صاحب السمو الأمير لسنغافورة عام ٢٠٠٤ 
حينما كان رئيســــا لمجلس الوزراء اطلع على التجربة 
السنغافورية في مشاريع الحكومة الالكترونية، وكانت 
سنغافورة في ذلك الوقت مصنفة عالميا بأنها من الدول 
المتقدمة في مجال الاتصالات والشــــبكات والمعلومات 
ومشــــاريع الحكومة الالكترونية وكان مستواها أعلى 

من الدول الأوروبية وأميركا،
وبناء على ما رآه صاحب السمو الأمير الشيخ صباح 
الأحمد أعطى توجيهاته وتعليماته بتوقيع مذكرة تفاهم 
وبناء عليها بدأنا التنسيق مع جمهورية سنغافورة لتبادل 
التجارب وتوقيع مذكرات التفاهم، ولاتزال سنغافورة 

متقدمة في هذا المجال.
وطبيعة سنغافورة مقارنة بطبيعة الكويت سواء 
من حيث حجم الدولــــة او طبيعة عمل اهلها وغيرهما 
مــــن الأمور المتقاربة بين البلدين ما أعطى لنا مؤشــــرا 
جيدا على أن التعاون مع ســــنغافورة سيخرج بنتائج 
جيدة وإن شاء االله يتضح ذلك قريبا خلال تنفيذ هذه 

المشاريع.

القطاع الخاص

 تحدثتم عن دور الكوادر الوطنية والقطاع الخاص في 
ــاريع المركز ولكن لماذا تم فسخ العقد  الكويت في دعم مش
ــة في هذا المجال  ــركات الوطنية المتخصص مع احدى الش
والتي قامت بإعداد كراسة الشروط والإشراف على المرحلة 

الأولى من المشروع وتم استبعادها في المرحلة الثانية؟
المشروع الذي تقصدونه هو مركز الكويت للمعلومات، 
وكراســــة المواصفات أعدت بنــــاء على عرض طرح من 
قبلنا على الشركات الاستشارية العاملة في هذا المجال 
ورسى على إحدى الشركات المتخصصة لإعداد كراسة 

المواصفات الخاصة بشبكة الكويت للمعلومات.
وتمت الترســــية على الشــــركة بناء على موافقات 
رســــمية في المرحلة الأولى، وفي المرحلة الثانية وبناء 
على العقد الموقــــع مع وزارة التخطيط فإنه غير ملزم 
للحكومة أو الجهاز المركزي التوقيع مع الشــــركة في 
المرحلة الثانية ولدينــــا رأي قانوني من ادارة الفتوى 

والتشريع بهذا الأمر.
ورأينــــا اننا لســــنا ملزمين بأن تقوم الشــــركة 
بالاشراف على المرحلة الثانية من المشروع وندفع 
لها مبالغ نظير هذا الأمر اضافة الى وجود سنغافورة 
معنــــا والتي قدمت لنا الدعــــم الكافي في الجوانب 
الاستشارية والفنية وكذلك لدينا الكوادر الوطنية 
المتخصصة في هذا المجال وهم شــــركاء أساسيون 

في تنفيذ هذا المشروع.

شــــبكة الكويت للمعلومات تهدف الى ربط شبكات 
الجهات الحكومية في المرحلة الاولى، وتساهم هذه الشبكة 
في سرعة نقل وتبادل المعلومات، واخذنا بعين الاعتبار 
كفاءة تلك الشبكة وسرعتها، وسرية البيانات والمعلومات 

التي تتداول بين الجهات الحكومية المختلفة.
واخذنا بعين الاعتبار في هذه الشبكة المختصة سرعة 
نقل المعلومات بين اجهزة الحكومة المختلفة اهمية أمن 
المعلومات وســــريتها وتدفق المعلومات في تنفيذ هذا 

المشروع.
وكذلك والله الحمد انتهينا في هذا المشروع من جميع 
الاجراءات الادارية والقانونية ونحن بصدد توقيع عقد 
مشروع شبكة الكويت للمعلومات خلال الايام القليلة 
المقبلة، وهذا المشروع مشروع وطني مهم جدا في تنفيذ 
اي مشروع للحكومة الالكترونية، لان ربط جميع الجهات 
الحكومية في شبكة واحدة بكفاءة وسرية وأمن للمعلومات 
هو الامر الذي سيبنى عليه تنفيذ العديد من المشروعات 

الاخرى في الحكومة الالكترونية.

مسؤوليات محددة

 هل ستصب جميع معلومات الدولة في الجهاز وهو الذي 
سيحدد نقلها ام انها ستكون خاضعة لعمليات رقابية أمنية 

وسيشرف عليها الأمن مثلما يحدث في بعض الدول؟
لا، الجهات الحكومية هي المسؤولة عن المعلومات، فكل 
جهة حكومية لديها معلومات، وتحديث تلك المعلومات 
ووضعها بالشكل والاطر المناسبة هما مسؤولية الجهة 
ودورنا هو وضع الاطار العام، فنحن نخطط والتنفيذ على 
الجهات الحكومية، بمعنى مركزية التخطيط ولامركزية 

التنفيذ.
فنحن أصدرنــــا تعميما للجهات الحكومية المختلفة 
بمواصفات الموقع الذي سيربط بالبوابة الالكترونية وهي 

ستلتزم ذلك في التنفيذ، والبيانات مسؤولية الجهة.
ــؤولي الوزارات المختلفة  ــل هناك دورات خاصة لمس  ه
ــي البوابة  ــة وآلية العمل ف ــاز لتوحيد رؤي ــل الجه من قب

الالكترونية؟
خاطبنا جميع الجهات الحكومية بالكامل وشــــكلنا 
لجنة فنية رئيسية مكونة من بعض الجهات الحكومية 
لكل مشــــروع على حدة، وكذلك لدينا ضابط اتصال او 

منسق لكل جهة حكومية في الدولة.
وكذلك فان اللجنة الرئيسية التي تشرف على المشروع 
هي من الجهات الحكومية التي لها علاقة وصلة بالمشروع 
ومشاركة الجهات الحكومية معنا ضرورة لتنفيذ تلك 

المشاريع ودونها لا نستطيع ان ننفذ مشاريعنا.

عنصر رئيسي

ــس  ــرية المعلومات من التجس ــتحفظون س ــف س  كي
ــق بالدولة والمواطنين  ــرار تتعل والاختراق خاصة انها اس

المتاحــــة على موقع الحكومــــة الالكترونية وهو الموقع 
الرسمي للدولة.

وهذا تحفيز لجميع الجهات الحكومية على ان يكونوا 
جاهزين للبدء في تنفيذ مشاريع الحكومة الالكترونية 
والدخول معنا في الموقع الرســــمي للدولة، ونحن نقدم 

كل الدعم لهم لتنفيذ هذه المشاريع.
وكما ذكرت قبل قليل الاشهر الستة الثانية في العقد 
مع الشركة ستخصص لربط الجهات الحكومية المختلفة 

في الحكومة الالكترونية.
ــة المختلفة  ــات الدول ــات الحكومية ومؤسس  هل الجه
اتخذت خطوات عملية تجاه الربط في الحكومة الالكترونية 
ام ان هناك تباطؤا ما من قبل بعض الجهات في هذا الأمر.

بالفعــــل هناك تفــــاوت بين الجهــــات الحكومية في 
عملية التواصل الالكتروني والربط بمشروع الحكومة 
الالكترونيــــة، ولكن هناك جهات بدأت بالفعل في تقديم 
خدمات عن طريق الانترنت للمواطن والمقيم مثل وزارة 
الداخلية والعدل وديوان الخدمة المدنية والهيئة العامة 
للمعلومات المدنية وغيرها من الجهات التي قطعت شوطا 
كبيرا في ميكنة خدماتها واتاحتها الكترونيا للجمهور 

للتعامل معها من خلال المواقع الالكترونية.
والجهات الاخرى تنسق معنا حاليا من خلال دراسة 
ميزانياتها، والجهاز المركزي - بحسب المرسوم الذي صدر 
- هو المســــؤول عن تقدير الموازنات السنوية للجهات 

الحكومية في مجال نظم وتقنية المعلومات.
اذن فكل الجهات الحكومية اثنــــاء اعداد ميزانياتها 
للســــنة المالية المقبلة تخاطب الجهاز في هذا الجانب، 
وبدوره يقوم الجهاز بدراســــة هذه المشاريع ويدعمها 
ماليا لتنفيذ مشــــاريع وخاصة تلك المتعلقة بالحكومة 
الالكترونية والمستفيد الاول بالنسبة لنا هو المشاريع 

التي يستفيد منها المواطن والمقيم.
ــتتفرع منها ميزانيات  ــم تبلغ ميزانية المركز وهل س  ك
ــة تطوير ادواتها  ــة لدعم الوزارات المختلفة في عملي خاص

خلال الربط بالحكومة الالكترونية؟
ميزانية المركز هي نفس ميزانية الجهات الحكومية 
الاخرى، فالمركز لديه مشــــاريع سينفذها مثله مثل أي 
جهة حكومية اخرى، ومشاريع الجهاز مشاريع وطنية 
تخدم الجهات الحكوميــــة بالكامل بالاضافة الى بعض 
الميزانيات الخاصة لميكنة اعمال الجهاز الداخلية وربط 

اداراته وغيرها من الامور المتعلقة بهذا الجانب.
ولهذا فميزانية المركز كحال ميزانية اي مركز معلومات 

آخر في الدولة.

مشروع وطني مهم

 تحدثت عن مشاريع الجهاز ومنها مشروع البوابة لكن 
ــت الالكترونية، ما الهدف  ــم يتم الحديث عن بوابة الكوي ل

منها وما هي آلية عملها؟

إعداد وتصميم المخطط الرئيســــي لمشروعات الحكومة 
الإلكترونيــــة بالكويت - خارطــــة الطريق والتوصية 
بإنشاء وحدة إدارية حكومية تتولى الإشراف على تنفيذ 
مشروع الحكومة الإلكترونية وتنظيم قطاع تكنولوجيا 
المعلومات وبناء على تلك التوصية فقد صدر المرسوم 
الأميري رقم ٢٦٦ لســــنة ٢٠٠٦ بإنشاء الجهاز المركزي 
لتكنولوجيا المعلومات للقيــــام بتلك المهام، والبدء في 
تنفيذ مشــــروعات خارطة الطريــــق والتي من ضمنها 
مشــــروع بوابة الحكومة الإلكترونية وشبكة الكويت 
للمعلومات التي أشرنا اليها في بداية الحديث، والتعاون 
مع مؤسسات المجتمع المدني (جمعيات النفع العام) من 
أصحاب المصلحة في إطار مخرجات القمة العالمية حول 

مجتمع المعلومات.
 نعود ثانية للمدى الزمني للبدء في إنجاز المعاملات عبر 

البوابة الإلكترونية متى سيبدأ ذلك؟
تم الانتهــــاء حاليا مــــن جميع الاجــــراءات الادارية 
والقانونية، ونحن الآن بصدد توقيع العقد مع الشركة 

لتنفيذ هذا المشروع.
 هل الشركة محلية أم عالمية؟

شركة كويتية محلية ولها تعاون مع شركات عالمية 
في هذا المجال، وللمــــرة الأولى نعلن عبر «الأنباء» في 
هذا اللقاء انــــه تم الانتهاء من جميع الاجراءات الادارية 
والقانونيــــة واخذ جميع الموافقات الرســــمية بالكامل، 
ونحــــن بصدد توقيع العقد مع هذه الشــــركة للبدء في 

تنفيذ هذا المشروع.

موقع واحد

ــترى الحكومة الالكترونية  ــا مدة هذا العقد؟ وهل س  م
النور قريبا؟

مدة العقد سنة بدءا من تاريخ توقيعه، وسيتم خلال 
٦ الأشــــهر الاولى انشاء الموقع الالكتروني كاملا وفي ٦ 
الاشهر الأخرى سيتم ربط الخدمات في الجهات الحكومية 
المختلفة بهذا الموقع بحيث لا يشــــعر المواطن أو المقيم 
بانه يخرج من موقع لآخر، فســــيكون هناك فقط بوابة 
واحدة وموقع الكتروني واحد رسمي للكويت يستطيع 

من خلاله ان ينفذ وينهي جميع معاملاته.
 إذن فخلال العام الجديد سيتم البدء في إنهاء المعاملات 

في الكويت إلكترونيا؟
نأمل ذلك إن شاء االله وســــيتم تنفيذ أهم المشاريع 
التي ستكون متاحة للجمهور، ولكن ذلك مرتبط بتعاون 
الجهات الحكومية معنا لتحديــــث البيانات والخدمات 
وتحديث المواقع هو مسؤولية الجهات الحكومية وهو 
جهد لا نســــتطيع وحدنا القيام به فهو ليس مسؤولية 

الجهاز فقط.
ومهمتنا هي دعم الجهات الحكومية في انجاز الخدمات 
الكترونيا ومن خلال دعمنا لها ســــنربط بين الخدمات 

ــتقلة؟ ام خاضع لوزارة  ــل الجهاز المركزي جهة مس  ه
معينة؟

الجهاز احدى الجهات الحكومية وقد أنشــــئ حديثا 
بالمرسوم الاميري رقم ٢٦٦ لسنة ٢٠٠٦ لتحقيق توجهات 
الدولة في تنفيــــذ الحكومة الالكترونية وتطوير قطاع 
تكنولوجيا المعلومــــات بالدولة، وفقا للرؤية الكويتية 
التي تم اعدادها بالتعاون مع جمهورية سنغافورة وهو 
جهاز ملحق بمجلس الوزراء ويرأسه نائب رئيس مجلس 
الوزراء ووزير الدولة لشــــؤون مجلس الوزراء فيصل 

الحجي.
ــل هناك ممثلون للجهات الحكومية في مجلس ادارة   ه

الجهاز؟
للجهاز المركزي مجلس ادارة برئاســــة نائب رئيس 
مجلس الوزراء ووزير الدولة لشــــؤون مجلس الوزراء 
وعضوية الجهات التالية: الجهاز المركزي لتكنولوجيا 
المعلومات، الامانة العام لمجلس الوزراء، وزارة المواصلات، 
الامانة العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية، وزارة 
المالية، الفتوى والتشريع، ديوان الخدمة المدنية، الهيئة 
العامة للمعلومات المدنية، جهاز الأمن الوطني، بالاضافة 
الى اثنين من القطاع الخاص من ذوي الخبرة والكفاءة 

في مجال تكنولوجيا المعلومات.
 ما انجازات الجهاز خلال الفترة السابقة؟

نظرا لحداثة انشاء الجهاز فهذا الأمر يتطلب تنظيما 
اداريا وفنيا لانجاز المهام الموكلة إليه، حيث تم عمل الآتي 

خلال الفترة السابقة: 
إعداد الهيكل التنظيمي للجهاز المركزي لتكنولوجيا 
المعلومات واللائحــــة الداخلية لمجلس الادارة، ووصف 
وترتيب الوظائف للجهاز المركزي والوظائف الفنية في 

مجال تكنولوجيا المعلومات.
البدء في تنفيذ المشــــروعات التالية: مشروع بوابة 
الحكومة الالكترونيــــة ويهدف للعمل كموقع واحد من 
خلال مدخل واحد للمستفيدين من الخدمات والمعلومات 
الحكومية في أي وقت ومن أي مكان، ويتميز بإمكانية 
اجــــراءات التعاملات والتحصيل الالكتروني من خلالها 
بطريقة بسيطة، بالاضافة الى امكانية التعامل من خلالها 
سواء باستخدام قنوات الانترنت web أو قنوات الاتصال 

المحمول وغيرها.
ومشروع شبكة الكويت للمعلومات الذي يهدف الى 
ربط شبكات الجهات الحكومية في المرحلة الأولى والقطاع 
الخاص والأفراد في المرحلة الثانية، حيث تساهم الشبكة 
المعلوماتية في سرعة نقل وتبادل المعلومات والرسائل 
والوثائق بكفاءة وســــرية بين مختلف الجهات والفئات 

والمستفيدين من الخدمات والمعلومات الحكومية.
والبدء في اعــــداد البرنامج الوطني للتوعية بثقافة 
وتكنولوجيا المعلومات لسد الفجوة الرقمية وبناء القدرات 
الوطنية (الحملة الإعلامية التوعوية والتدريبية) والبدء 
فــــي اعداد البرنامج الوطني لمواجهة الكوارث في مجال 

نظم وتقنية المعلومات.
ودراسة مشاريع وميزانية الجهات الحكومية في مجال 
تكنولوجيا المعلومات للسنة المالية ٢٠٠٨ - ٢٠٠٩، والبدء 
في تنفيــــذ البرنامج التدريبي لموظفي الدولة في مجال 
نظم وتقنية المعلومات ومواصلة ما تم إنجازه من إعداد 

التشريعات المناسبة لتطبيقات الحكومة الإلكترونية.

آلية طموح

 ما إطار عمل الجهاز في المرحلة المقبلة؟
يرتكز إطار عمــــل الجهاز في المرحلــــة المقبلة على 
الواقعيــــة والقابلية للتطبيق بما يحقــــق التوازن بين 
الطموحــــات والإمكانيات المتاحة من خلال تهيئة المناخ 
والبيئة المناسبة وعلى الأسس التالية: التحول التدريجي 
من ثقافة أداء الخدمة للمواطن الى ثقافة خدمة المواطن، 
الشفافية في الأداء وتعظيم الإنتاجية وتخفيض التكلفة 
والاســــتفادة القصوى من التكنولوجيا مقابل التكلفة، 
ومركزية التخطيط ولامركزية التنفيذ لخطط الجهات في 
مجال تكنولوجيا المعلومات، وتكامل الجهود في مجال 
تكنولوجيا المعلومــــات بين الجهات الحكومية لتحقيق 
رؤية الكويت الالكترونية، والتوظيف الأمثل لإمكانيات 
تكنولوجيا المعلومات في القطاع الحكومي، والعمل على 
تحطيم الفجوة الرقمية للعاملين بالقطاع الحكومي لغير 
الفنيين، وكذلك جميع شرائح المجتمع الكويتي وإفساح 
مجال ودور أكبر للقطاع الخاص لمشاركة جادة في التطوير 
وزيادة الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات وتهيئة 
المناخ للتحول من مستهلكين ومستخدمين للتكنولوجيا 

الى منتجين لها.
والاســــتفادة من خبرات وتجارب الدول الأخرى في 
مجال تكنولوجيا وصناعة المعلومات بتوقيع مذكرات 
تفاهم بين حكومة الكويت (الجهاز المركزي لتكنولوجيا 
المعلومــــات) وحكومات دول أخرى، نذكر منها مذكرتي 
التفاهم الموقعة مع جمهورية ســــنغافورة وقد تضمنتا 
قيام الجانب الســــنغافوري بالتعــــاون مع الكويت في 

استخراج الڤيزا لدخول الكويت
عن طريق الإنترنت

خلال اللقاء سألت أبايوسف، هل سيسهل مشروع 
الحكومة الالكترونية على راغبي زيارة الكويت في 
طلب استخراج ڤيزا عن طريق الانترنت وتصل 

اليه حيث يسكن في اي مكان في العالم؟
# نعم هذا ضمن خططنا ان شاء االله بالتعاون 
مع وزارة الداخلية والجهات الاخرى كلها، فالمواطن 
سواء كان طالبا او صاحب شركة أو قطاعا خاصا او 
اي جنسية في العالم وهو داخل الكويت وخارجها 
سيســـتطيع انجاز جميع معاملاتـــه عن طريق 
الانترنت مثلا دفـــع فواتير الكهرباء او التليفون 
او المخالفـــات وغيرها فان ذلك ســـيتم من خلال 

الموقع الرسمي للدولة.

(أسامة البطراوي)مشروع الحكومة الإلكترونية يقوم على الدقة والسرية في الربط بين الجهات

عبداللطيف السريع

أسامة أبوالسعود
ماذا يعني مصطلح «الحكومة الالكترونية» وهل ستنتهي المعاملات الورقية وهل 

ــتتوقف طوابير المعاملات امام شبابيك الهجرة والجوازات والشؤون وغيرها  س
وفي اي مدى ستنجز المعاملات وهل ستختفي الى الابد الواسطة في الكويت؟ 
ــغوفين للاستماع اليها من نائب الأمين  ــئلة عديدة حملناها واجابات كنا ش اس
ــريع الذي اجاب  العام للجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات عبداللطيف الس
بكل صراحة ووضوح عن اسئلة «الأنباء» في لقاء مطول تناول جميع جوانب 

ــبكة الكويت للمعلومات  ــة الالكترونية وش ــروع البواب المركز وعمله ومش
وغيرهما من مشاريع المركز الاخرى.

ــيتم محو اميتهم في الكمبيوتر وانجاز معاملاتهم  ٣٠٠ ألف مواطن س
ــنوات الـ ٣ المقبلة، اضافة لمن يعلم  عبر البوابة الالكترونية خلال الس
التعامل معها من جيل الشباب المثقف الكترونيا، هذا ما اعلنه السريع 
هو ومستشار وعضو فريق بناء القدرات البشرية الوطنية والتوعية 

الاعلامية بالجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات د.صلاح الناجم.
ــل التدريبية  ــروع والمراح ــريع الى أهداف المش ــد تطرق الس وق
ــه، وكذلك الخدمات التي ستقدم في  المختلفة وأعمال الجهاز وتأسيس

مشروع الحكومة الالكترونية، فإلى التفاصيل:

نحتاج لتشريع خاص بإنجاز 
المعاملات إلكترونياً

أثناء اللقاء دعا الســــريع مجلس الامة الى انجاز 
القانون الخاص بانجاز المعاملات الكترونيا، مضيفا: 
ونحن مازلنا بانتظار انجازه من مجلس الوزراء ومن 
ثم اعتماده من مجلس الامة ونأمل الاسراع في انجازه 
نظرا لأهميته في مشــــاريع الحكومة الالكترونية. 
وتابع قائلا: الجهات الحكومية أعدت دليلا بالخدمات 
التي ستقدمها الكترونيا، وقام ديوان الخدمة المدنية 
بحصر جميــــع الخدمات في الدولة وحدد المعاملات 

الأكثر استخداما والوقت اللازم لكل معاملة.

دعم من القيادة العليا
لتنفيذ هذه المشاريع

أثناء حديثه شـــدد عبداللطيف السريع على 
دعم القيادة العليا لمشاريع الحكومة الالكترونية، 
مشـــيرا الى انها مهتمة جدا بانجاز هذه المشاريع 
خلال مدى زمني قريب وبأفضل التقنيات العالمية. 
ولفت الى ان ســـمو رئيس مجلس الوزراء خلال 
اجتماعه مع الجهاز في شهر رمضان قدم كل الدعم 
لتنفيذ هذه المشـــاريع بأسرع وقت ممكن، مشيرا 
الى انه وخلال عام ٢٠٠٨ ستتضح الرؤية وستؤتى 

ثمار تلك المشاريع.

الموقع الحالي ليس موقع
الحكومة الإلكترونية

اشار السريع الى ان موقع البوابة الالكترونية 
الحالي ليس هو البوابة التي يستهدفها مشروع 
الحكومة الالكترونية، موضحا ان الموقع الحالي 
هو رابط لعدد من المواقع الحكومية ويمكن انجاز 
المشـــاريع من خلاله ولكنه ليس موقع الحكومة 
الالكترونية الذي ســـيحقق ربطا مباشرا وليس 
رابطا بين الجهـــات الحكومية والبوابة. واوضح 
ان موقع البوابة الجديد ســـيحقق الحصول على 

المعلومة في اسرع وقت ممكن.

يسـتطيع للكويـت  رسـمي  إلكترونـي  موقـع 
المواطن والمقيم من خلاله تنفيذ وإنهاء معاملاته

الجهاز مسـؤول عن تنظيم تكنولوجيـا المعلومات
وتأسيسـه جاء بنـاء على توصية من سـنغافورة

البقية ص ١٧

فترة تأسـيس النواحي الإدارية والماليـة وهيكلة الجهاز قد 
تصل الى سنتين ليتماشـى مع الهياكل التنظيمية المختلفة

لدينا ٣ مراحل للتدريب: برامج للترقي وأخرى دورات 
عامـة لموظفي الحكومـة ومحو أمية الحاسـب الآلي



الثلاثاء
١ يناير ٢٠٠٨   محليات

وعن المبادرات التي يعكف الفريق حاليا على تنفيذها 
في مجال بناء القدرات البشــــرية الوطنية في مجال 

تكنولوجيا المعلومات تابع الناجم قائلا:
أولا: مبادرة بناء القدرات الوطنية المقدمة من شركة 
مايكروسوفت في اطار اتفاقية الشراكة الاستراتيجية مع 
الكويت التي وقعتها مع شركة مايكروسوفت الاميركية 
في ٢٥ أبريل الماضي لتسريع بناء مجتمع معلوماتي 
وتطوير الحكومة الالكترونية وتدريب الكوادر ونقل 
مهارات الاتصالات وتركز مبادرة مايكروسوفت لبناء 
القدرات البشــــرية الوطنية على التعاون مع الجهاز 
لتأليف برنامج تطوير القوى العاملة بما فيه الموظفون 
الحكوميون والمجتمع المدني، وتأهيل الشباب الكويتي 
للعمــــل في القطاع الخاص، وتنطوي تحت اطار هذا 
البرنامج خدمــــات التدريب واعداد البرامج والمناهج 

التدريبية.
ثانيا: مبــــادرة برنامج الرخصــــة الدولية لقيادة 
الكمبيوتــــر ICDL  والمواطــــن الالكتروني المقدمة من 
مؤسسة «الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي لمجلس 
التعاون الخليجي» الذراع الإقليمية لمؤسسة «الرخصة 
الأوروبية لقيادة الكمبيوتر». وهي مؤسســــة دولية 
غير ربحية تقوم بإدارة عمليات توفير برامج عديدة 
منها الرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر ICDL وبرنامج 
الالكترونــــي e-citizen في مختلف أنحاء العالم. هذه 
المبادرة ستســــاهم في تزويد نحــــو ١٠٠ ألف موظف 
والباحثين عن فرص عمل لاكتساب المهارات الأساسية في 
استخدام الكمبيوتر، كما تشمل النهوض بمهارات نحو 
٣٠٠ ألف شخص من مختلف شرائح المجتمع من مواطنين 
ومقيمين في مجال استخدام الكمبيوتر والإنترنت على 
مدى السنوات الخمس المقبلة، كما ان الاتفاقية تتضمن 
اشراف الجهاز على تنظيم برامج الرخصة الدولية لقيادة 
الحاسب الآلي والمواطن الالكتروني دون أي التزامات 
مالية على الدولة، حيث ان الاتفاقية تضمنت التزامات 
على المؤسسة فقط. وقد تم في أكتوبر توقيع اتفاقية 
هذه المبادرة بين الجهاز ومؤسسة «الرخصة الدولية 

لقيادة الحاسب الآلي لمجلس التعاون الخليجي».

مع مراعاة الاحتياجات لذوي الاحتياجات الخاصة، 
وتوفير مراكز وبرامج التدريب لجميع شرائح المجتمع 
من المواطنين، المقيمين، الموظفين، الباحثين عن العمل، 
المتقاعدين، ربات البيوت، وذوي الاحتياجات الخاصة 
للتعريف بتطبيقات الحكومة الإلكترونية واكتساب 

المهارات الأساسية في مجال تكنولوجيا المعلومات.
وتحدث الناجم عن مستويات التدريب في مجال 

تكنولوجيا المعلومات التي أقرها الفريق
المســــتوى الأول: غيــــر ملم بثقافــــة تكنولوجيا 

المعلومات.
المستوى الثاني: عامل في مجال المعلومات.

المســــتوى الثالث: متخصص في مجال المعلومات 
وهذا المستوى مخصص لمن يحملون شهادة تخصصية 
في تكنولوجيا المعلومات (علوم كمبيوتر أو هندسة 
كمبيوتر). ويتم فيه أخــــذ دورات الترقي الفني في 
مســــارات مثل البرمجة والشبكات وأمن المعلومات. 
يدخــــل في هذا المجال التحول فــــي التخصص (مثل 
التحول من تخصص شــــبكات الــــى البرمجة أو أمن 

المعلومات).

المناســــبة لهم. كما يأتي اهتمام الجهاز بالتعاون مع 
مؤسسات المجتمع المدني رغبة في تشجيع مؤسسات 
المجتمع المدني وتفعيــــل عملها كجماعة دعم وتأييد 
للقيام بدورها في التعريف والتوعية باســــتخدامات 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاســــتفادة من 
تطبيقاتها وادراك مدى أهميتها في التنمية الاجتماعية 
والاقتصادية، لاسيما في النفاذ الى المعلومات والمعرفة 

ووصولا الى الاندماج الرقمي.
وأردف د.الناجــــم «في هذا الســــياق عقد الفريق 
الإعلامي في مقر الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات 
يوم ٤ سبتمبر الماضي اجتماعا تعريفيا مع ممثلي ٢٣ 
مؤسسة من مؤسسات المجتمع المدني في الكويت وذلك 
للتعريف برؤية ورســــالة وأهداف البرنامج الوطني 
التوعوي والتدريبي في مجال تكنولوجيا المعلومات 
بشــــأن اســــتخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل عام 

والخدمات الإلكترونية بشكل خاص.
ثم تحدث عن الجوانب التدريبية بالقول «تعزيز 
استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في جميع 
مراحل التعليم والتدريب وتنمية الموارد البشــــرية 

المجتمع المدنــــي على ضوء رؤية ورســــالة وأهداف 
اســــتند اليها الجهاز المركزي لتكنولوجيا المعلومات 

لتحقيق هذه التوعية.
هــــذه الحملة موجهة لشــــرائح المجتمع المختلفة 
بحيث تقوم مؤسســــات المجتمع المدني بالتعاون مع 
الجهاز بتنفيذ مبادرات موجهة لمختلف شرائح المجتمع 
وتقع فــــي اطار نطاق اهتمام تلك المؤسســــات. وقد 
وافق مجلس ادارة الجهاز على تنفيذ الحملة والجهاز 
الآن بانتظار موافقة مجلس الوزراء على تخصيص 

ميزانية الحملة.
وعن التعاون مع مؤسســــات المجتمع المدني تابع 
قائلا «يأتي اهتمام الجهاز بالتعاون مع مؤسســــات 
المجتمع المدني انطلاقا من مرتكزات مجتمع المعلومات 
التــــي نادى بها إعلان مبادئ القمــــة العالمية لمجتمع 
المعلومات الصادر في جنيڤ عام ٢٠٠٣. والذي يؤكد 
على أهمية مشــــاركة مؤسســــات المجتمع المدني في 
كونها تمثل شــــرائح محددة من الجمهور سواء على 
مستوى منتسبيها أو المستفيدين من أنشطتها، وتملك 
شــــبكة قادرة على الوصول للعامة وإيصال الرسالة 

ثم تحدث مستشــــار وعضو فريــــق بناء القدرات 
البشرية الوطنية والتوعوية الإعلامية بالجهاز المركزي 
لتكنولوجيا المعلومات د.صلاح الناجم عن إنجازات 
فريق بناء القدرات البشرية الوطنية والتوعية الإعلامية 
مشــــيرا الى ان الفريق يهدف الى محو أمية ٣٠٠ ألف 
مواطن في الكمبيوتر خلال ٥ السنوات المقبلة بالتعاون 

مع مايكروسوفت.
وانتقل د.الناجم للحديث عن فريق عمله بالقول «جاء 
تشكيل فريق العمل من أجل توعية الجمهور الكويتي 
بمفهــــوم وتطبيقات وفوائــــد تكنولوجيا المعلومات 
وخدمات الحكومة الإلكترونية، ومن أجل إنشاء ثقافة 
إلكترونية لدى الجمهور والموظفين ومتخذي القرار 
تمكن من نجاح تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية 
واستخدام تكنولوجيا المعلومات، قام الجهاز بتشكيل 
فريق بنــــاء القدرات البشــــرية الوطنية والتوعوية 

الإعلامية.
وتابع قائلا: «قام الفريق بوضع تصور وميزانية 
مقترحة وآليات تنفيــــذ البرنامج الوطني التوعوي 
والتدريبي في مجــــال تكنولوجيا المعلومات. يهدف 
البرنامج من خلال رؤية تتطلع نحو مجتمع معلوماتي 
جامع الى بناء مجتمع اقتصاد المعرفة مع مراعاة التنوع 
الثقافي واللغوي وبما يحقق النفاذ العادل والاستخدام 
الأمثل للمعلومات للجميع وذلك لسد الفجوة الرقمية 
وبما يمكن الدولة من تحقيق قدر عال من التنافسية 
والشفافية وجودة الأداء في الأعمال الحكومية بالتعاون 
مع أصحاب المصلحة (القطاع الخاص ومؤسســــات 
المجتمع المدني). كما يهدف البرنامج الى إعداد وتنفيذ 
برامج تثقيفية لتوعية ومحو أمية جميع فئات المجتمع 
(الجمهور) بشأن استخدامات تكنولوجيا المعلومات 
والإمكانيات المتوافرة من الخدمات الالكترونية وكيفية 
الحصول عليها. يتم ذلك من خلال تنفيذ حملة وطنية 
توعويــــة وتدريبية في مجال تكنولوجيا المعلومات 
(على غرار حملتي ترشيد وغراس) وذلك للوصول 
الى شرائح المجتمع المختلفة بالتعاون مع مؤسسات 

أعلن عن حملة وطنية توعوية وتدريبية في مجال تكنولوجيا المعلومات

الناجم: محو أمية ٣٠٠ ألف مواطن في مجال الكمبيوتر
خلال السنوات الخمس المقبلة بالتعاون مع «مايكروسوفت»

نتعاون مع المؤسسات انطلاقا من المرتكزات التي نادى بها إعلان مبادئ القمة العالمية لمجتمع المعلومات

توفير مراكز وبرامج لجميع شرائح المجتمع للتعريف بتطبيقات الحكومة الإلكترونية واكتساب المهارات الأساسية

نسـعى إلى تحقيق قدر عال من التنافسية والشـفافية بالتعاون مع القطاع الخاص والمؤسسات المدنية

تطوير قـدرات القوى العاملـة من الموظفيـن الحكوميين وتأهيل الشـباب للعمل فـي القطاع الخاص

«الداخلية» الأولى و«التربية» الثانية
خلال اللقاء تحدث د.صلاح الناجم عن تحفيز الجهات الحكومية على استخدام 
تكنولوجيا المعلومات بالقول «في إطار تحفيز الجهات الحكومية على استخدام 
تكنولوجيا المعلومات وتقــــديم الخدمات الإلكترونية، وخلال معرض إنفو بيز 
٢٠٠٦ الذي أقيم على أرض المعارض بمشرف خلال الفترة من ١٨ إلى ٢١ ديسمبر 
٢٠٠٦، قام الجهاز بتنظيم مسابقة لاختيار أفضل ثلاثة مواقع حكومية إلكترونية 
تقدمها الجهات الحكومية المشاركة بالمعرض. ومن أجل تقييم الجهات الحكومية 
المشــــاركة، تم تشــــكيل لجنة التحكيم الخاصة بالمســــابقة وتم تقييم الخدمات 
الالكترونيــــة المقدمة في المواقع الحكومية بناء على المعايير التي اتبعتها هيئة 
الأمم المتحدة فــــي تقييم وتصنيف مواقع الحكومة الإلكترونية في العالم، يتم 
نشر هذا التصنيف والتقييم في دليل سنوي تصدره الهيئة وقد حصلت وزارة 

الداخلية على المركز الأول تلتها وزارة التربية ثم ديوان الخدمة المدنية.

التعاون مع وزارة الإعلام
حول ثقافة تكنولوجيا المعلومات

ولفت الى انه يتم عرض فقرة أسبوعية حول ثقافة تكنولوجيا المعلومات 
فـــي برنامج بيتك على القناة الأولى بتلفزيون الكويت. في هذا الســـياق تم 
تصميم صفحة ويب مرتبطة بموقع بوابة الكويت الإلكترونية تحت قســـم 
الحملـــة التوعوية الإعلامية يتم فيها حاليا عرض حلقات ســـابقة من فقرة 
تكنولوجيا المعلومات التي تعرض أسبوعيا ضمن برنامج بيتك على القناة 

.Pod Casting الأولى بتلفزيون الكويت. يتم عرض هذه الفقرة بصيغة
كما تعرض فقرة أســـبوعية حول خدمات الحكومة الإلكترونية والجهاز 
المركزي لتكنولوجيا المعلومات في برنامج عالم الكمبيونت الذي يعرض على 

القناة الأولى بتلفزيون الكويت.

(أسامة البطراوي)د.صلاح الناجم

تتمة المنشور ص١٦
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